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Motto:

“90% din educatie este incurajare” Anatole France

Misiunea CEAC consta in elaborarea si implementarea unui sistem functional de management al calitatii .

Viziunea CEAC este rezultatd din politica in domeniul calitatii cu privire la educatie si formare profesionald, asumatd prin declaratia
directorului scolii si consta in dezvoltarea unui nou model de gandire si conduitd profesionald a cadrelor didactice, a elevilor si personalului
auxiliar didactic si nedidactic, avand ca tel final imbunatatirea competentelor si rezultatelor obtinute de elevi in calitatea lor de beneficiari ai
serviciilor educationale oferite de Liceul Tehnologic Topolog.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii favorizeaza imbunatatirea calitatii intregii activitati din scoala prin optimizarea politicilor
si strategiilor educationale de la nivelul unitatii scolare si prin evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes ( elevi, parinti, corp
profesoral, comunitate locald).

Comisia de evaluare si asigurare a calititii a Liceului Tehnologic Topolog va coordona aplicarea procedurilor si activitatilor de
autoevaluare institutionala si privind calitatea educatiei in vederea stabilirii pasilor de urmat pentru evolutia scolii. Autoevaluarea se va realiza
pe baza standardelor de autorizare/acreditare/evaluare periodica si pe baza standardelor de calitate si cu aportul tuturor actorilor educationali
(elevi, parinti, corp profesoral, comunitate locala).

In vederea aplicarii managementului calititii la nivelul unititii scolare, trebuie avute in vedere valorile, principiile si indicatorii promovati de
unitatea de invatamant.
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Valori:
+ Accesul universal la educatie;

+ Integritatea;

- Respectul;

« Recunoasterea si stimularea performantei;

- Responsabilitatea;

« Libertatea individuala si de opinie.
Principii:

« Centrarea pe beneficiarii serviciilor educationale cu accent pe progresul elevului;

« Participarea activa a actorilor educationali si valorizarea resursei umane ;

« Dialog, parteneriat si eficacitate colectiva;

« Colaborarea dintre furnizorii §i beneficiarii serviciilor educationale si asumarea invatarii autonormate;

. Invitarea permanenti si imbunitatirea continua a performantelor pentru obtinerea rezilientei si a capabilititii

+ Incluziunea elevului indiferent de mediul de provenienta.

Pe baza valorilor si principiilor precizate, se defineste propriul concept de calitate si se stabilesc indicatorii calitatii.

« Indicatori interni:
Scoala asigurd bundstarea elevului;
Scoald ofera un cadru de educatie bazat pe eficicacitate colectiva,

Scoala asigura formarea competentelor pentru toti elevii, in functie de calificare/specializare;

Scoala isi centreaza eforturile pe dezvoltarea capabilitatii elevilor sai.
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« Indicatori de , interfata”:

Scoala pregateste si se preocupa de insertia pe piata muncii a absolventilor.

« Indicatori de relevanta a educatiei:

Dezvoltarea competentelor de invatare pe tot parcursul vietii si de adaptare activa in societate;
Procentul absolventilor care promoveaza examenul de bacalaureat;

Procentul absolventilor care isi continua studiile;

Procentul absolventilor care isi gasesc un loc de munca.

« Indicatori specifici

Scoala dezvolta rezilienta elevilor;
Scoala raspunde nevoilor locale de formare profesionala;

Scoala creeaza conditiile corespunzatoare tranzitiei de la scoala la locul de munca;
Scoala dezvoltd un parteneriat activ cu agentii economici locali, potentiali angajatori pentru absolventi.
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Tintele Strategiei de Evaluare Interna a Calitatii

Nr.crt

Obiective strategice

Modalitatea de implementare a actiunilor

Instrumente / proceduri

Modalitatea de evaluare

1. Dezvoltarea unui Realizarea programului de activitate al Comisiei de Evaluare si [Procedura de informare Planuri de imbunatatire pe
sistem de invatamant|Asigurarea Calitatii, procese verbale ale comisiei, chestionare, |Procedura de realizare, validare si  |compartimente
la standarde materiale legate de asigurarea calitdtii la avizier, in centrul de  |aprobare a ofertei scolare
europene documentare de la biblioteca
2. Asigurarea unor Formare profesionala flexibilizata, astfel incat sa raspunda Procedura Consilierea elevilor de  |Graficul cabinetului psihologic
sanse egale la solicitarilor de pe piata muncii catre psihologul scolii Grafice de pregatire suplimentara
educatie Pregatirea suplimentara a elevilor
pentru obtinerea de performante
3. Eficientizarea Planul de activitate la catedre, programarea orelor deschise, Procedura de observare a lectiilor  |[Materiale de formare
activitatii comisiilor [fisele de observare a lectiilor proiecte didactice, procese verbale |Planificari, proiecte pe unitati de
pentru obtinerea ale Comisiei pentru curriculum invatare, proiecte didactice;
unui invatamant de
calitate
4. Cresterea sanselor de|Fise de optiuni pentru CDL, informatii privind piata muncii Procedura de monitorizare si Feed-back din partea
reusita sociala si (PRAI), PAS evaluare a rezultatelor; angajatorilor;
profesionala Grafice de pregatire suplimentard pentru examenul de Procedura de consemnare a Diplome obtinute, grafice de
bacalaureat; activitatii practice a elevilor la progres scolar
agentii economici
S. Realizarea unui Relatii de colaborare intre comisii metodice, cadre didactice-  |Procedura de colaborare Activitati interdisciplinare;

climat socio-
profesional afectiv

compartimente auxiliare Corespondenta cu parintii, procese-
verbale sedinte cu parintii, indrumare activitati extragcolare,
dosar declaratii parinti, elevi

interdisciplinara

Implicarea parintilor in actiunile
scolii.
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Nr.crt

Obiective strategice

Modalitatea de implementare a actiunilor

Instrumente / proceduri

Modalitatea de evaluare

Dezvoltarea unor
strategii de
parteneriat calitativ

Parteneriate cu ONG-uri, cu comunitatea locala, programe
speciale de activitati educative, cursuri de

formare, prelucrarea legislatiei in consilii profesorale, anunturi
la avizier, informarea consiliului profesoral in legatura cu toate
activitatile si evenimentele din scoald

Procedura pentru acordul de
parteneriat,

Acorduri de parteneriat,
colaboriri , activitati diverse.

Demersurile imediate ale CEAC din Liceul Tehnologic Topolog si, implicit, viziunea strategicd proprie asupra sistemului de
management al calitdtii urmaresc doud coordonate fundamentale:

v' O dimensiune externi: asigurarea calititii produsului finit - absolventul Liceului Tehnologic Topolog;

v" O dimensiune interna: asigurarea calititii proceselor interne orientate spre finalitatile actului educativ specific, in baza unui dialog

constant pe verticala si orizontala, ceea ce presupune implementarea unui

interne (proces educational, management operational s.a.).

sistem propriu de autoevaluare a calitatii proceselor
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SCOPUL ACTIVITATII CEAC:

v’ identificarea cdilor optime de revizuire a proceselor si programelor privind capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si
managementul calitagii la nivelul Liceului Tehnologic Topolog, astfel incat, in anul scolar 2023 — 2024, tintele de dezvoltare institutionala
sa fie atinse;

v’ asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale oferite de catre Liceului Tehnologic Topolog cu cerintele clientilor si ale
celorlalte parti interesate;

v/ imbunatitirea permanenti a calitatii serviciilor educationale oferite de catre Liceului Tehnologic Topolog prin dezvoltarea eficientei
colective;

v" dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul Liceului Tehnologic Topolog si asigurarea unei protectii reale a intereselor clientilor si ale
celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre unitate;

v implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de evaluare externd, in vederea certificarii conformitatii
acestor procese cu standardele de calitate;

V' ¢) de a stabili responsabilitatile personalului Liceului Tehnologic Topolog in ceea ce priveste asigurarea calitatii serviciilor educationale;

v' f) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre Liceului Tehnologic Topolog a resurselor financiare
alocate de la buget si a celor proprii;

v’ realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale.
In conformitate cu Viziunea si Misiunea scolii, precum si cu Viziunea si Misiunea CEAC, in vederea atingerii scopurilor asumate prin
realizarea obiectivelor stabilite in conformitate cu standardele de referinta pentru evaluarea si asigurarea calitatii In invatdmantul
preuniversitar, de strategia de evaluare internd precum si de interesele beneficiarilor directi si indirecti ai LTT, Comisia pentru Evaluarea

si Asigurarea Calitatii din cadrul LTT elaboreaza pentru anul scolar 2024-2025 urmatorul:
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PLAN OPERATIONAL

OBIECTIVE GENERALE:

» Respectarea si aplicarea principiilor calitatii de catre toate compartimentele din unitatea scolara;

* Orientarea si desfasurarea activitatii de formare continua si de perfectionare a cadrelor didactice spre
cresterea calitatii educatier;

* Mentinerea si imbogatirea parteneriatelor existente, extinderea si eficientizarea parteneriatelor locale,
regionale, nationale si europene, precum si demararea unor activitati extracurriculare noi si diversificate, in
contextul politicii educationale a liceului;

 Eficientizarea relatiilor scoald-familie prin implicarea parintilor in viata scolii;

» Eficientizarea sistemului de management al calitdtii si cresterea performantelor organizationale de
monitorizare si evaluare;

* Cresterea prestigiului liceului in comunitate;

* Diversificarea ofertei curriculare in vederea unei adaptari eficiente la nevoile reale de formare ale elevilor.
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Reorganizarea Comisiei de Consiliul Existenta deciziei CEAC
1. | Evaluare si Asigurare a Calitatii Legislatie Profesoral Septembrie si a organigramei CEAC 100%
Director
2. | Elaborarea RAEI pe anul scolar | Document tip, Resursa timp| Coordonator CEAC Octombrie RAEI 2023-2024 aprobat 100%
2023-2024 in CEAC SI C.A.
. Initializarea RAEI pentru anul Document tip RAEI 2024-2025
Asigurarea 3. scolar 2024-2025 https://calitate.aracip.eu Membrii CEAC 14 Noi. initializat pe platforma 100%
functionarii ARACIP
eficiente a 4. Completarea bazei de date pe Resursa timp Membrii CEAC Permanent Baza de date 100%
mecanismelor de platforma ARACIP https://calitate.aracip.eu reactualizata de pe
autoevaluare platforma ARACIP
institutionala Intocmirea planului de RAEI 2024-2025 Conform Existenta Planului de
5. imbunatatire a calitatii Resursa timp Membrii CEAC Calendarului imbunatatire 100%
ARACIP
6. Revizuirea Planului de PDI actual Resursa timp Membrii CEAC Martie 2025 Existenta PDI-ului 100%
Dezvoltare Institutionala Director revizuit
Revizuirea Manualului Calitatii | Manualul Calitatii actual Existenta Manualul
7. Resursa timp Membrii CEAC Martie 2025 Calitatii revizuit 100%
Responsabili comisii Toate procedurile
8. Elaborarea/revizuirea de Proceduri existente Director Permanent Proceduri elaborate/ existente Revizuite
proceduri adaptate Membrii CEAC revizuite 30 de proceduri noi
. 9. Realizarea unui ghid de Proceduri Membrii CEAC Tunie 2025 Existenta ghidului 50%
Imbunatitirea proceduri al organizatiei Legislatie Director
managementului | 10, | Aplicarea de chestionare pentru Existenta unei analize in
calitatii la nivelul identificarea respectarii si urma interpretarii
organizatiei aplicarii procedurilor Chestionar elaborat Membrii CEAC Tunie 2025 rezultatelor 50% dintre cadre
Asigurarea unui feed-back Existenta chestionarelor| 80% feed-back pozitiv
eficient privind procesul de si a rapoartelor de analiza.
11. Chestionare din Portofoliul] Membrii CEAC Permanent Analiza SWOT a feed-

evaluare internd prin aplicarea
de chestionare

CEAC

back-ului primit
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Coordonator CEAC Scaderea numarului
. . Rapoarte de autoevaluare o . ..
Asigurarea  unei : Responsabili . 100% din personal a de reclamatii
12 . - Fisa de evaluare . . Martie 2025 X . .
fmbunititire : autoevaluari si evaluari Fise de interasistenti aru C}lYFICU1are beneficiat de privind act1v1tgtea
a strategi;i si transparente Fisele postului Director evaluare transparenta personalului
a planului de Monitorizarea  frecventei Responsabili arii
dezvoltare 13. | participarii angajatilor unitatii Tabel cu cadrele didactice curriculare Octombri Existenta Numirul de credite
profesionala la cursuri de formare care au participat la cursuri Responsabil Cztog:; ne adeverintelor, a transferabile
de formare dezvoltare si 0 certificatelor si a
evolutie in carierd) portofoliilor
formare continua comisiilor
Membrii CEAC
Fisele psihopedagogice Responsabili  arii Existenta  rapoartelorToate cadrele didactice
Evaluarea calitatii corpului ale elevilor/pre@colarilor curriculare Cadre scrise la inspectiﬂe scolare | au portofoliul Intocmit
14. profesoral Planiﬁc.érile o anAuale/ dldaCtICf?.Dll‘eCtOr Permanent Existenta raportului de la zi
Cresterea semestriale/saptimanale Membrii CEAC analizi CEAC
¢ alitﬁtii Proiecte de activitate Membrii CEAC Fise de interasistenta 80% dintre cadrele
activi t{’l i 15. Monitorizarea aplicarii Lectii/Activititi Director Procese verbale comisia | didactice aplica strategii
cadrelor strategiilor moderne si centrate demonstrative Responsabili arii Permanent de currlcu}ufn moderne si centrate pe
didactice pe copil Exemple de buna practica curriculare Raport de analizd CEAC copil
Identificarea feed-back- ului Chestionare Membrii CEAC Peste 80% dintre
16. parintilor privind Procese verbale sedinte cu Permanent Existenta  raportului respondenti oferd
activitatea cadrelor didactice parintii de analiza CEAC un t?e.ed-back
pozitiv
Monitorizarea procesului de Cadre didactice Existenta  rapoartelor Toate rapoartele contin|
Promovarea 17. evaluare initiala a elevilor Evaluarile initiale Responsabili arii | Octombrie de e;/aluarg nitiala concluzii si
invatarii curriculare 2022 la nivelul comisiilor masuri ameliorative
centrate pe Membrii CEAC Ve
elev/copil Optimizarea demersului de Lectii deschise Diriginti Noiembrie ) ) Tabelele cu stilurile
18. | adaptare a  stilului de Chestionare pentru Consilier educativ 2022 — Existenta vrapo?tulm de invatare sunt lipite
predareinvatare la nevoile de stabilirea stilului de Membrii CEAC Mai 2023 de Aanavhza astilului | pe prima  foaie a
comunicare ale elevilor invitare de invatare catalogului
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comisiilor

Procese verbale ale
sedintelor comisiilor

Optimizarea demersului Activititi P Cadrul didactic Existenta portofoliilor
S ctivitati deschise Fise N . T Toate cadrele
de adaptare a stilului de psih(;pe dagogice ’ Responsabili arii curriculare scolarilor didact;
l9. | predare la  nevoile Mediul educational di Director Permanent Existenta fiselor fol idactice
individuale ale elevului € 11} .e ucaponil n Membrii CEAC psihopedagogice olosesc strategi
sdlile de clasa centrate pe elev
Monitorizarea Fise de progres tip Cadre didactice Existenta unei fise/matrici de
progresului elevilor Cataloage Planificari Membrii CEAC progres
20. Portofolii elevi Director Permanent Existen}a ;.)o.rtofoliilor 100%
individuale
.o Diriginti Exi fisei CEA
Monitorizarea absentelor Cataloage riginti Kistenfa fisel CEAC de
21. nemotivate ’ Secretariat Lunar monitorizare a absentelor 100%
Fisa tip Membrii CEAC
Monitorizarea ritmicitatii Cataloage Fisa Responsabil  monitorizare Existenta raportului de
Crearea 22. evaludrii tip Membr.ii. CEAC Permanent monitorizare 100%
premiselor privind Diriginti
imbunititirea Monitorizarea orarului si Orar Responsabil monitorizare Orar clase Fisa de
rezultatelor scolare | 23- desfasurarii orelor Fisa tip Membrii CEAC Permanent observare 100%
: Director
Monitorizarea respectérii Director
24, RI Regulamentul Intern Cadre didactice Permanent Raport de monitorizare 100%
Diriginti
Membrii CEAC
Monitori licarii S . .
lan?l?illt:;lfizreiﬁ tzgvfl?trilé Planuri de interventie Diriginti Membrii . . .
25. |p T de entl personalizati/remediald CEAC Permanent Existenta portofoliilor 100%
personalizata/remediala
Aplicarea de chestionare | Chestionare analiza de Membrii CEAC Bianual Existenta raportului de 80% din membri
entru analiza de nevoi nevoi o . analiza comisiilor
Clif’ff:.l:ea 26. | P Responsabili comisii
| cawam Rapoartele comisiilor Membrii CEAC
activitatii comisiilor o o . . o1 o
27. |Monitorizarea activitatii Planuri manageriale Responsabili comisii Bianual Existenta raportului de 100%

analiza
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28.

Aplicarea de chestionare
pentru masurarea gradului
de satisfactie al tuturor
factorilor implicati

CEAC
Chestionar

Membrii CEAC

Bianual

Existenta raportului de
analiza

60% dintre
angajati

Anali lui scolii Director Anual Existenta raportului de
Optimizarea 29. rrl?v;iii p;((:tgarr ees;l 1811 astfﬁol; Liste de inventar Coptabi} analiza 100%
fmbunititirii dotirii Educationale P Procese verbale C.A Cadre didactice Spatiul educational
. . . ; Membrii CEAC imbunitatit
spatiilor educationale si Imbunatatt
ili 3 . . M ii CEA Anual
auxiliare corespunzitoare Aplicarea de chestionare . . Cecllnbr(? f . C nua . . o o
30. pentru misurarea gradului Chestionar tip adre didactice Existenta raportului de 60% dintre parinti
. . Lo Responsabilii de analizi
de satisfactie a parintilor N
’ ’ structurad
31. Ap hcareal Qe (?hest1onare Chestionar tip Membrii CEAC Anual Existenta I'ap01'tl.lltll de 60%dintre parinti
parintilor analiza ’
o . Procedura de S Anual
. . Monitorizarea elaborarii de |, . . Cadrele didactice
Analiza demersurilor de . intocmire a CDL-urilor . i i
dezvoltare a CDL 32. | CDL-uri pentru anul scolar Proces Verbgl de Director Existenta planului de 100%
2024-2025 . Membrii CEAC scolarizare
aprobare a CDL-urilor
Anunturi informare Cadrele didactice Anual Existenta proceselor
33. | Monitorizarea diseminirii] Panouri cu oferta Membrii CEAC verbale 100%
ofertei educationale Ziua Portilor deschise Fotografii de la activitatile
de diseminare
Optimizarea promovarii si Responsabil
mediatizarii imaginii 14 Realizarea unui site Materiale ~ si promovare a imaginii Permanent Postarea propriu-zisi a
colegiului in comunitate pe " | actualizat al liceului fotografii specifice unitatii N materialelor .
diferite canale  de Membrii CEAC 100%
comunicare
Optimizarea  dezvoltarii Consilier educativ
relatiilor de 15 Monitorizarea incheierii de P iate local Responsabili comisii P Raport comisie educativa 100%
parteneriat cu comunitatea * | parteneriate cu comunitatea | * 2rteneriate locale subordonate ermanent Procese verbale °
Membri CEAC Existenta parteneriatelor
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Monitori dvitatil Calendarul activitatilor Consilier educativ
. onitorizarea activitatilor s e o
Imbunititirea activitatii | 36. ’ extrascolare Responsabili comisii P t Procese verbale activitati 100%
> ; extragcolare bord ermanen d
extrascolare subordonate extrascolare
Respectarea procedurilor Procedura desfisuririi Membrii CEAC Existenta contractelor,
37. privind desfasurarea | '0CCCUTa cestasurari Cadrele didactice Permanent avizelor si a acordurilor 100%
o y activitatilor o
activitatilor extrascolare ’ parintilor
’ ’ extrascolare ’
38. Monitorizarea Existenta mapei ”Scoala
implementarii proiectului | Projectul educational Cadre didactice Permanent altfel” 100%
educational ”’Sa stii mai elaborat Membrii CEAC Existenta raportului de
multe, sa fii mai bun” - evaluare a activitatilor
Scoala altfel ”Scoala altfel”
39. Monitorizarea Existenta mapei ”Scoala
implementarii proiectului | Proiectul educational Cadre didactice Permanent verde” 100%
educational ”Saptadmana elaborat Membrii CEAC Existenta raportului de
verde” evaluare a activitatilor
”Scoala verde”

Existenta chestionarelor
completate

o .| 40. Aplicarea chestionarelor Chestionar tip Cadre didactice Anual 75% dintre parintii
Optimizarea  relatiei pentru parinti Membrii CEAC Existenta raportului de chestionati
5- famili analiza
scoala- familie Bianual sau ori de Verificarea
41. Monitorizarea intalnirilor] Procese verbale ale Cadre didactice cate ori‘este numarului de parinti 60% dintre parintii
cu parintii intalnirilor cu parintii Membrii CEAC nevoie implicati in implicati
rezolvarea problemelor
liceului
Intocmit,
Presedinte CEAC,

Filipov Dumitrita-Daniela



